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KART HESABININ A<;ILMASI, OD8Ni~ KARTININ EMiSSiYASI 

va ODaNi~ KARTINA DAiR XiDM8TL8RiN GOST8RiLM8Si HAQQINDA 
MUQA viLaNiN 

STANDART ~aRTLaRi 

19 sentyabr 20 18-ci il tarixdan etibarlzdzr. 

1. ANLA YI~LAR 

1.1. Miiqavilgdg istifadg olunan anlay1~1ar a~ag1dak1 mgnalan da~1y1r: 

1.1.1. Avtorizasiya- kartdan istifadg edilmgkb gmgliyyatlarm apanlmas1 ii9iin emitentdgn vg ya onun 
xidmgt o1undugu kart tg~kilatmdan icazgnin a1mmas1; 

1.1.2. Bank-AccessBank Qapah Sghmdar Cgmiyygti (VOEN- 1400057421); 
1.1.3~ Bankomat - odgni~brin apanlmas1, nagd pul vgsaitinin verilmgsi vg qgbu1u, habeb diggr bank 

xidmgt}grindgn istifadg edilmgsi ii9iin ii9iin ngzgrdg tutu1mu~ proqram-texniki kompleks; 
1.1.4. Emitent - kartlann emissiyasm1 hgyata keyirgn, kart istifadgvilgring xidmgt gostgrilmgsini, kart 

gmg1iyyatlarmm avtorizasiyasm1 (ozii vg ya kart tg~kilatl tgrgfindgn) vg apanlm1~ gmgliyyatlann 
dgygrinin ekvayerg odgnilmgsini tgmin edgn Bank; 

1.1.5. Ekvayer- ekvayrinq xidmgtini hgyata keyirgn hiiquqi ~gxs; 
1.1.6. Ekvayrinq- tgsgrriifat subyekti vg ya dovbt orqam ib bag1anmi~ miiqavib gsasmda miivafiq olaraq 

ticargt, mgi~gt vg diggr nov xidmgtbrin gostgrilmgsi zamam mii~tgrilgrJg hesabla~malarm apanlmas1 
vg ya vergi1grin vg dov1gt orqan1an tgrgfindgn gostgri1gn xidmgtJgrg (i~brg) gorg dovbt riisum1annm 
vg haqlann odgnilmgsi vg ya kart istifadg9ising nagd pul vgsaitinin veri1mgsi iizrg gostgriJgn xidmgt; 

1.1. 7. am;diyyatlarm reyestri - Bankm kart tg~kilatmdan aldlgl V;;) miigyygn miiddgt grzindg kartlardan 
istifadg etmgk1g apanlan gmgliyyatlar haqqmda mglumatlan gks etdirgn sgngd; 

1.1.8. 8maliyyat tarixi- Kartdan istifadg etmgk}g kart hesab1 iizgrindg sgrgncam verildiyi tarix; 
1.1.9. amaliyyatm i~lanma tarixi- Bankm kart tg~ki1atmdan a1dtgl V;;) miigyygn miiddgt grzindg kartdan 

istifadg etmgklg apanlan gmgliyyatlann Bankm sistemindg i~lgnilmgsi tarixi; 
1.1.1 0. 8lava kart -Kartla iimumi bank hesabma malik olan kart; 
1.1.11. Hesabdan c;1xan~ - Kart istifadg9isi tgrgfindgn Kartdan istifadg etmgkb apan1mi~ gmg1iyyat1ar 

bargdg hesabat; 
1.1.12. Kart hesab1 - kart vasitgsib hgyata keyirilgn gmgliyyatlann uyotunun apartlmas1 iiyiin Bankda 

a911an cari bank hesabt; 
1.1.13. Kart hesabmm sahibi (bundan sonra- kart sahibi)- Emitentlg miiqavilg baglayan, kart hesab1 

iizrg sgrgncam vermgk hiiququ olan Mii~tgri; 
1.1.14. Kart istifada~isi- kart sahibi o1an Mii~tgri, kartdan vg ya g}avg kartdan istifadg etmgk hiiququ olan 

fiziki ~gxs(1gr); 
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1.1.15. Kart ta~kilati - kart1ar vasitgsilg apanlm1~ gmgliyyatlar haqqmda mglumatlarm otiiriilmgsi, 

toplanmast, emah va klirinqi, hamc;inin kartlann emissiyasma va ekvayrinqing texniki xidmgt 
gostgrilmgsini hgyata ke9irgn xidmgt mgrkgzi (prosessinq fgaliyygtini hgyata ke9irgn banklar vg diggr 

hiiquqi ~gxsbr) vg ya beynglxalq kart tg~kilati; 
1.1.16. Kartm blokla~dirilmasi- kart vasitgsib gmgliyyatlarm hgyata ke9irilmgsinin dayandmlmas1; 
1.1.17. Kartlarm emissiyas1 (bun dan sonra - "emissiya") - emitent tgrgfindgn kartlarm dovriyygyg 

buraxilmas1; 
1.1.18. Mii~tari - Bankla "Kart hesabmm a9Ilmasi, odgni~ kartmm emissiyas1 vg odgni~ kartma dair 

xidmgtlgrin gostgrilmgsi haqqmda" Miiqavilgni imzalam1~ ~gxs; 
1.1.19. Miiqavila - Bankla Mii~tgri arasmda baglanm1~ "Kart hesabmm ac;tlmasi, odgni~ kartmm emissiyas1 

vg odgni~ kartma dair xidmgtlgrin gostgrilmgsi haqqmda" Miiqavib; 
1.1.20. Overdraft - kart hesabmda olan pul vgsaiti kartdan istifadg etmgk}g apanlan gmgliyyatlar ii9iin 

kifaygt etmgdikdg, hgmin gmgliyyatlar ii9iin tg}gb olunan pulun 9at1~mayan hissgsinin Bank 
tgrgfindgn odgnilmgsi; 

1.1.21. Odani~ kart1 (bun dan sonra - kart)- Miiqavilgdg ngzgrdg tutulmu~ nagds1z odgni~brin apanlmas1 
vg nagd pul vgsaitinin g}dg edilmgsi ii9iin istifadg edilgn odgni~ algti; 

1.1.22. POS-Terminal- kart vasitgsilg gmgliyyatlann apanlmas1, habelg nagd pul vgsaitinin ahnmas1 ii9iin 
ngzgrdg tutulmu~ avadanhq; 

1.1.23. Skimminq- kartm maqnit lentindg gks olunan mglumatlann ko9iiriilmgsi mgqsgdilg qanunsuz kart 
oxuyucusunun odgni~ terminalma qura~dmlmas1 vg mglumatlarm oxunmas1. 

1.1.24. Stan dart ~artlar - Miiqavilgnin haz1rk1 standart ~grt}gri; 
1.1.25. Stop-list- gmgliyyatlann apanlmas1 qadagan edilmi~ kartlarm siyah1s1; 
1.1.26. ~axsi eynila~dirma nomrasi (bundan sonra PiN-kod) - Bank tgrgfindgn Mii~tgriyg vg ya Mii~tgri 

tgrgfindgn vgkil edilmi~ ~gxsg tgqdim edilgn vg kartla gmgliyyatlarm hgyata ke9irilmgsi zamam kart 

istifadg9isinin tamnmasmda istifadg olunan gizli ~ifrg; 
1.1.27. ~ifra Sozii - yalmz Kart sahibing vg Banka mglum olan gizli soz; 
1.1.28. Texniki (icaza verilmami~) overdraft - Tgrgfbr arasmda overdraftm tgqdim edilmgsi bargdg 

raz1la~ma olmadigi halda, Kart istifadg9isi tgrgfindgn kart vasitgsi1g kart hesabmda o1an vgsaitdgn 
art1q mgb}ggdg gmgliyyatlann apanlmas1; 

1.1.29. Taraf- Bank vg Mii~tgri aynhqda; 
1.1.30. Tararflar- Bank vg Mii~tgri birlikdg; 
1.1.31. Tasarriifat subyekti - ekvayerlg baglanm1~ miiqavib gsasmda miivafiq olaraq ticargt, mgi~gt vg 

diggr nov xidmgtlgrin gostgrilmgsi zamam mii~tgrilgrlg hesabla~malann apanlmas1 ii9iin kartlar1 
odgni~ vasitgsi kimi qgbul edgn ~gxs; 

2. KART UZRa HESABLA~MALARIN AP ARILMASI 

2.1. Kart vasitgsib bir qayda o1araq kart hesabmda olan pu1 vgsaitinin mgbbgi hgddindg odgni~ edi1g bilgr. 
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2.2. Overdraft n~tie~sind~ bore yarandtqda Bank Mii~t~riy~ bu bar~d~ m~lumat verir v~ Mii~t~ri h~min 

boreun 3 (ii9) i~ giinii ~rzind~ Banka geri qaytanlmasmt t~min etm~lidir. 
2.3. Overdraft n~tic~sind~ yaranm1~ bore Standart ~~rtl~rin 2.2-ei b~ndind~ n~z~rd~ tutulmu~ miidd~td~ 

Banka qaytanlmadtqda, bore iizr~ Bank t~r~find~n Mii~t~riy~ illik 25 (iyirmi be~) faiz d~r~e~si il~ 
faizl~r hesablana bi1~r. Bu ha1da Mii~t~ri boreu hesab1anmt~ faizbrb birlikd~ ~n geei 30 ( otuz) t~qvim 
giinii ~rzind~ Banka 6d~m~lidir. Faizl~rin hesablanmas1 bore tam 6d~nil~n giin~ q~d~r davam edir. 

2.4. Overdraft n~tie~sind~ yaranm1~ bore v~ h~min borea hesab1anmt~ faizbr Standart ~~rtbrin 2.3-eii 
b~ndind~ n~z~rd~ tutulmu~ miidd~td~ Banka qaytanlmadtqda, Bank t~r~find~n Mii~t~riy~ boreun qahq 
m~b1~ginin 36 ( otuz a1ti) faizi miqdannda illik d~bb~ pu1u hesab1ana bil~r. 

2.5. Overdraft n~tie~sind~ yaranm1~ bore m~bl~gi v~ faiz1~r 6d~nibn~ q~d~r Bank kart1 blok1a~dua bibr 
v~ bununla ~laq~dar Bankm 9~kdiyi v~ ya 9~km~li oldugu biitiin x~rcl~r beyn~lxalq 6d~ni~ 

sistem1~rind~ t~tbiq o1unan tarifl~r~ uygun o1araq Mii~t~ri t~r~find~n 6d~ni1ir. 
2.6. Kart hesabt iizr~ apan1an ~m~1iyyatlar iizr~ pu1 v~saiti ~m~1iyyatlann reyestri Banka daxi1 olduqdan 

sonra novb~ti i~ giiniind~n gee o1mayaraq kart hesabmdan silinir. 
2.7. Az~rbayean Respublikasmm ~razisind~ kart hesabt iizr~ apanlan biitiin ~m~liyyatlar Az~rbayean 

manatl i1~h~yata ke<;iri1ir. Az~rbayean Respub1ikasmm qanunveriei1iyinin t~bbl~rin~ riay~t etm~kb 
kart vasit~si1~ xariei valyutada da ~m~liyyatlar apanla bi1~r. 

2.8. Kart hesabmm va1yutasmdan f~rq1i va1yutada ~m~1iyyatm m~b1~gi kartm noviind~n asth o1araq VISA 
v~ ya MasterCard beyn~lxa1q 6d~ni~ sistembrinin miibadib m~z~nn~si n~z~r~ ahnmaqla kart 
hesabmdan ~m~liyyatm m~bbginin silindiyi tarix~ Bankm mii~yy~n etdiyi miibadib m~z~nn~sin~ 
uygun o1araq kart hesabmm valyutasma konvertasiya edi1ir. 

2.9. Beyn~1xa1q ~m~1iyyatlarm m~bbgi kartm noviind~n asth o1araq VISA v~ ya MasterCard beyn~1xa1q 
6d~ni~ sistembri ib hesabla~ma1ar ii<;iin istifad~ edibn valyutaya, daha sonra is~ kart hesabmm 
valyutasma konvertasiya edilir. 

2.10. Banka m~xsus o1mayan bankomat v~ ya dig~r elektron qurgu1ar vasit~sil~ kart hesabt iizr~ ~m~liyyatlar 
apan1dtqda, Bankm xidm~t haqqma ~1av~ olaraq, kart hesabmdan h~min bankomat v~ ya dig~r e1ektron 
qurgulann m~xsus oldugu dig~r bankm xidm~t haqqt tutula bil~r. 

2.11. Kart hesabmm valyutasmdan f~rq1i valyutada ~m~liyyatlar apanldtqda, ~m~liyyat tarixinin miibadil~ 
m~z~nn~si ~m~1iyyatm i~bndiyi tarixin miibadib m~z~nn~sind~n f~rq1i o1a bibr. M~z~nn~ f~rqin~ 
gor~ yaranmt~ bore Mii~t~ri t~r~find~n miibahis~bndiril~ bilm~z v~ h~min bore kart hesabmdan 
Bankm xeyrin~ tutu1ur. 

2.12. Standart ~~rt1~rin 2.11-ei b~ndin~ ~sas~n m~z~nn~ f~rqi iizr~ bore yarandtqda Bank Mii~t~riy~ bu 
bar~d~ m~1umat verir v~ Mii~t~ri h~min boreun 3 (ii9) i~ giinii ~rzind~ Banka geri qaytan1masmt t~min 
etm~1idir. 

2.13.M~z~nn~ f~rqi iizr~ yaranm1~ bore Standart ~~rtl~rin 2.12-ei b~ndind~ n~z~rd~ tutulmu~ miidd~td~ 
Banka qaytan1madtqda, Bank t~r~find~n Mii~t~riy~ boreun qahq m~b1~ginin 36 ( otuz a1ti) faizi 
miqdarmda illik d~bb~ pu1u hesab1ana bi1~r. 
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3. TaRaFLaRiN HUQUQ va vaziFaLaRi 
3.1. Bankm huquqlan: 

3 .1.1. Kart hesabmm a911mas1 v~ kartm emissiyas1 ii9iin Mii~t~rid~n biitiin z~ruri s~n~d1~ri v~ xidm~t 
haqqm1 a1maq; 

3.1.2. Mii~t~rinin ist~ni1~n ohd~1ik iizr~ Banka yaranm1~ bore m~b1~gini, o ciim1~d~n xidm~t haqqm1 v~ 
bank hesab1anna s~hv~n m~daxil edilmi~ m~bl~gl~ri Mii~t~rinin s~r~ncam1 olmadan onun Bankda olan 
ist~nibn bank hesabmdan oz xeyrin~ si1m~k; 

3.1.3. Kartdan qeyri-qanuni istifad~nin qar~1s1 almmas1, kartm blokla~dm1masl v~ 1~gv edilm~si ii9iin Bank 
t~r~find~n 9~ki1mi~ x~rcl~rin Mii~t~rinin s~r~ncam1 o1madan onun Bankda olan ist~ni1~n bank 
hesabmdan oz xeyrin~ silm~k; 

3.1.4. Emissiya edi1dikd~n sonra 60 (altm1~) t~qvim giinii ~rzind~ kart Mii~t~ri t~r~find~n t~hvil 

ahnmad1qda h~min kart! v~ kart hesabm1 bgv etm~k; 
3.1.5. Miiqavi1~d~ n~z~rd~ tutu1mu~ qaydada Mii~t~rini x~b~rdar etm~k1~ tarifl~ri birt~r~fli qaydada 

d~yi~dirm~k; 

3.1.6. Onc~d~n m~lumat verm~kl~, kart vasit~si i1~ ~m~1iyyatlann aparllmas1 ii9iin limitbr t~yin etm~k; 
3.1.7. Mii~t~ri Miiqavibnin ~~rtbrin~ ~m~l etm~dikd~, Miiqavil~ni v~ onun ~sasmda verilmi~ biitiin kartlan 

1~gv etm~k; 

3.1.8. Kart istifad~9isi t~r~find~n PiN-kod ard1c11 o1araq 3 (ii9) d~f~ s~hv daxi1 edi1dikd~, Mii~t~rinin yazth 
miiraci~tin~ v~ dov1~t orqan1armm qanunvericiliy~ uygun t~l~bl~rin~ ~sas~n Bankm movcud tarifl~rin~ 
uygun o1araq xidm~t haqqm1 tutmaqla, Mii~t~rini ~vv~1c~d~n x~b~rdar etm~d~n kart1 blokla~d1rmaq; 

3.1.9. Standart ~~rtbrin 2.11-ci b~ndin~ ~sas~n m~z~nn~ f~rqin~ gor~ yaranm1~ borcun, 2.3-cii b~ndin~ 
~sas~n hesab1anmi~ faiz1~rin v~ 2.4-cii v~ 2.13-cii b~ndbrin~ ~sas~n hesab1anmi~ d~bb~ pu1unun 
od~nilm~sini Mii~t~rid~n t~l~b etm~k. 

3.2. Bankm vazifalari: 
3.1.1. Kart istifad~9isinin kartdan v~ PiN-koddan istifad~ qayda1ari ib tam~ edi1m~si; 
3.1.2. Mii~t~ri sifari~ ~riz~sini imzalad1qdan, t~1~b o1unan s~n~dbri t~qdim etdikd~n v~ xidm~t haqqm1 

od~dikd~n sonra ona kart hesabmm a91lmast, 10 (on) i~ giinii ~rzind~ kartm, ~1av~ kart(lar)m v~ 
i9~risind~ PiN-kod o1an miivafiq sayda qapah z~rfin Mii~t~riy~ v~ ya onun niimay~nd~sin~ t~hvi1 
veri1m~si; 

3 .1.3. Kart iizr~ hesab1a~malann t~min edi1m~si; 
3.1.4. Bank sirrinin qorunmas1 v~ qanunverici1ikd~ n~z~rd~ tutu1mu~ hallar istisna o1maqla, on1ann ii9iincii 

~~xs1~r~ a91q1anmamasi; 
3.1.5. Mii~t~rinin miiraci~ti o1duqda kartm miiv~qq~ti blok1a~dm1masi; 
3.1.6. Kartdan istifad~ v~ bununla ~laq~dar Mii~t~rinin ~ikay~t v~ miiraci~tl~ri yaz1h ~~kild~ Banka daxil 

olduqdan sonra 60 (a1tml~) i~ giinii ~rzind~ on1ann cavab1andm1masi; 
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3.1.7. Mii~t~ri miiraci~t etdikd~ ~n geci 2 (iki) i~ giinii ~rzind~ kart hesabt iizr~ pul v~saitinin h~r~k~ti v~ 

kart hesabmda olan qahq m~bl~g haqqmda ona 91xan~ verilm~si; 
3.1.8. Kartm itirilm~si, ogurlanmast v~ ya Mii~t~rinin irad~sin~ zidd olaraq dig~r vasit~brl~ onun v~ ya kart 

istifad~9isinin sahibliyind~n 91xmast bar~d~ Mii~t~ri t~r~find~n x~b~rdar olunduqdan d~rhal sonra 
kart1 blokla~dtrmaq; 

3.1.9. Miiqavil~ iizr~ yeni tarifl~ri qiivv~y~ minm~mi~d~n ~vv~l onlann http://www.accessbank.az/ internet 
s~hif~sind~ yerl~~dirilm~si v~ ya Mii~t~riy~ Miiqavil~ il~ n~z~rd~ tutulmu~ dig~r qaydada m~lumat 
verilm~si; 

3 .1.1 0. Qanunvericilikd~ n~z~rd~ tutulmu~ hallar istisna olmaqla kartm blokla~dmlmast v~ ya ona xidm~t 
gost~rilm~sinin dayandmlmas1 bar~d~ Mii~t~rinin m~lumatlandmlmast; 

3.1.1l.Miiqavil~nin miidd~ti bitdikd~n v~ ya o l~gv edildikd~n sonra 30 ( otuz) i~ giinii ~rzind~ Kart 
hesabmda olan v~saitin qahgmm, z~ruri x~rcbr v~ yaranm1~ borclar 91xtldtqdan v~ Miiqavil~y~ 
~sas~n emissiya edilmi~ biitiin kartlar Banka qaytanldtqdan sonra Mii~t~riy~ qaytanlmas1. 

3.2. Mii~ttJrinin hiiquqlarz: 
3.2.1. Miiqavil~d~ n~z~rd~ tutulmu~ qaydada kartdan istifad~ etm~kl~ a~agtdakt ~m~liyyatlan aparmaq: 
3.2.2. Mal, i~ v~ xidm~tl~rin d~y~rinin od~nilm~si; 
3.2.3. Vergi, riisum, habel~ dovl~t biidc~sin~ v~ biidc~d~nk~nar dovl~t fondlanna icbari od~ni~l~rin 

apanlmast; 
3.2.4. Valyuta miibadil~sinin apanlmast; 
3.2.5. Nagd pul v~saitinin ahnmast; 
3.2.6. Qanunvericiliy~ zidd olmayan v~ i~giizar dovriy~d~ t~tbiq olunan dig~r ~m~liyyatlar. 
3.2.7. Bankdan ist~nibn dovr ii9iin kart hesabmdan 91xan~ t~l~b etm~k; 
3.2.8. Kartm istifad~ miidd~ti bitdikd~, o itirildikd~ v~ ya ogurlandtqda, z~d~l~ndikd~, Mti~t~rinin admda 

d~yi~iklik olduqda yeni kart ii9iin Banka miiraci~t etm~k (Bu halda kartm itirilm~si v~ ya 
ogurlanmas1 hah istisna olmaqla kart Banka qaytanhr v~ Bank t~r~find~n blokla~dmhr); 

3.2.9. Miibahis~li ~m~liyyatlar bar~d~ ~m~liyyat tarixind~n sonra 45 (qtrx be~) giin ~rzind~ Banka 
pretenziyasmt yazth ~~kild~ bildirm~k. Bu miidd~t ~rzind~ yazth pretenziya bildirilm~dikd~, h~min 
~m~liyyatlann diizgiinliiyii t~sdiq olunmu~ hesab edilir; 

3.2.10.8lav~ kartm emissiya edilm~si ii9iin Banka sifari~ ~riz~si ib miiraci~t etm~k. Biitiin ~lav~ kartlardan 
istifad~ etm~kl~ apanlmt~ ~m~liyyatlara gor~ m~suliyy~ti Kart hesabmm sahibi da~tytr; 

3.2.ll.Banka yazth qaydada miiraci~t etm~kl~ kart istifad~9isini kartdan istifad~ etm~kl~ kart hesabt 
iiz~rind~ s~r~ncam verm~k hiiququndan m~hrum etm~k; 

3 .2.12. Y eni tarifl~rl~ v~ Stan dart S~rtl~r~ d~yi~iklikl~rl~ raztla~madtqda 3 ( ii9) t~qvim giinii ~vv~ld~n Bankt 
x~b~rdar etm~kl~ Miiqavil~ni birt~r~fli qaydada l~gv etm~k. 

3.3. Mii~tarinin vazifalari: 
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3.3.1. Kart hesabmm aytlmas1 v~ kartm, ~lav~ kart(lar)m emissiyas1 ii9iin Bankm t~bb etdiyi s~n~dbrin 

t~qdim edilm~si; 

3.3.2. Miiqavil~nin ~~rtl~rin~ ~m~l edilm~si; 
3.3.3. Kartdan istifad~ il~ bagh yaranan borcun, h~m9inin faiz v~ d~bb~ pulunun Banka od~nilm~si; 
3.3.4. Texniki overdraft n~tic~sind~ yaranm1~ borcun 3 (ii9) i~ giinii ~rzind~ Banka od~nilm~si; 
3.3.5. Xidm~t haqqmm Banka vaxtmda od~nilm~si; 
3.3.6. Kart istifad~9isinin m~lumatlannm Banka vaxtmda v~ diizgiin t~qdim edilm~si; 
3.3.7. T~qdim edilmi~ m~lumatlannda d~yi~iklik olduqda, bu bar~d~ t~sdiqedici s~n~dl~ri d~ ~lav~ etm~kl~ 

d~rhal Banka yazth m~lumat verilm~si; 
3.3.8. Kartdan qanunsuz istifad~nin qar~1sm1 almaq ii9iin t~sdiqedici s~n~dl~r~ ~sas~n Bankm 9~kdiyi 

x~rcl~rin ~v~zinin od~nilm~si; 

3.3.9. Kartm itirilm~si, ogurlanmas1 v~ ya Mii~t~rinin irad~sin~ zidd olaraq dig~r vasit~brl~ onun v~ ya kart 
istifad~9isinin sahibliyind~n 91xmast hallan olduqda Bankm 24 (iyirmi dord) saat ~rzind~ 

Miiqavil~d~ n~z~rd~ tutulmu~ qaydada m~lumatlandmlmast; 
3.3.1 O.Kart hesabmm kartdan istifad~ etm~kb apanlan ~m~liyyatlar ii9iin kifay~t q~d~r pul v~saiti ib t~min 

edilm~si; 

4. T8R8FL8RiN M8SULiYYaTi 

4.1. Miiqavil~d~n ir~li g~l~n ohd~likl~rin pozulmas1 v~ ya laztmi qaydada yerin~ yetirilm~m~sin~ gor~ 
t~r~fhr Az~rbaycan Respublikasmm qanunvericiliyin~ v~ Miiqavil~y~ ~sas~n m~suliyy~t da~tyrrlar v~ 
dig~r T~r~f~ d~ymi~ ziyam tam qar~llamahdtrlar. 

4.2. T~r~fl~r onlardan asth olmayan s~b~bd~n Miiqavil~ iizr~ ohd~likbrini yerin~ yetirm~m~y~ gor~ v~ ya 
laztmi qaydada yerin~ yetirm~m~y~ gor~ m~suliyy~t da~tmular. 

4.3. Mii~t~ri t~r~find~n Kart istifad~9isinin m~lumatlarmm Banka yanh~ t~qdim edilm~si ii9iin Mii~t~ri 
m~suliyy~t da~tytr. 

4.4. Mii~tgri tgrgfindgn Stop-listg daxil edilmgsi ii9iin miiracigt edilmgmi~ vg ya vaxtmda miiracigt 
edilm~mi~, itirilmi~, ogurlanm1~ Kartdan istifad~ etm~kl~ apartlmt~ ~m~liyyatlara gor~ Mii~t~ri ozii 
mgsuliyygt da~tyu. 

4.5. Kartm itirildiyi, ogurlandtgt vg ya Mii~tgrinin iradgsin~ zidd olaraq diggr vasitglgr}g onun v~ ya kart 
istifad~9isinin sahibliyindgn 91xdtgt andan bu bar~dg yaz1h mglumatm Mii~tgri tgr~find~n Banka 
verilmgsin~ qgdgr olan miiddgtdg kartdan istifad~ etm~kb apanlm1~ gmgliyyatlara gorg Bank 
m~suliyy~t da~1mrr. 

4.6. Bank itirilmi~ vg ya ogurlanm1~ kart Stop-list~ daxil edildikd~n sonra h~min kartdan istifad~ etmgkl~ 
apanlm1~ gm~liyyatlara gor~ m~suliyygt da~1y1r. 

4. 7. Mii~tgrinin Miiqavilgnin ~grtl~rini yering yetirmgmgsi ngticgsind~ yaranm1~ miibahisgli hallarda Bank 
m~suliyy~t da~1m1r. 

4.8. Bank skimminqg gorg mgsuliyy~t da~1m1r. 
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4.9. Kartdan istifadg etmgklg gmgliyyatlann apanlmasmda yaranm1~ hgr hans1 problem Bankm ngzargt 

sah~sind~n k~narda olan v~ onun s~r~ncammda olmayan (dig~r ~~xsl~rin idar~ etdiyi) m~lumat­
informasiya sistembrinin fgaliyygti vg hgmin sistemlgrdg yaranan texniki nasazhqlar ilg glaqglidirsg, 

Bank bu problemlgrg gorg Mii~tgri qar~1smda mgsuliyygt da~1m1r. Bu gsasla miibahisg yarand1qda 

kartdan istifadg etmgklg gmgliyyatlarm apanlmasmda yaranm1~ problemin Bankm ngzargt sahgsindg 
olan fgaliyygtlg glaqgli oldugu Mii~tgri tgrgfindgn siibut edilmgygng qgdgr, hgmin problemg gorg 

Bankm mgsuliyygti istisna olunur. 

4.10.Diggr bank vg tg~kilatlann kart istifadgc;ising kartdan istifadg etmgklg gmgliyyatlarm apanlmasmdan 
imtina etmgsing gorg Bank mgsuliyygt da~1m1r. 

5. FORS-MAJOR 

5.1. Tgrgflgrin iradgsindgn asl11 olmayan, qabaqcadan ngzgrdg tutulmas1 vg mgntiqg uygun ehtiyathhq 

~graitindg dgf edilmgsi miimkiin olmayan qar~1s1ahnmaz qiivvg (fors-major), ygni konkret dovriin 

konkret ~grtlgrindg fdvqabdg vg aradan qaldmla bilmgygn hallarda ( epidemiya, epizotiya, sel, zglzglg, 
yangm, da~qm vg diggr tgbii fglakgtlgr, elan olunmu~ vg ya faktiki miiharibg, miihasirg, fdvqgladg hallar, 

kiitlgvi igti~a~lar, tgtil, habeb hokumgtin vg ya yerli oziiniiidargetmg orqanlarmm Miiqavibnin icrasmm 
miimkiinsiizliiyiing sgbgb olan hgrgkgtlgri vg ya qgrarlan vg sair bu kimi hadisglgr) ba~ verdiyi tgqdirdg 

tgrgflgr iizgring gotiirdiiklgri ohdglikbrin yering yetirilmgmgsing gorg mgsuliyygt da~lmlrlar. 

5 .2. Stan dart ~grtlgrin 5 .l-ei bgndindg gostgrilmi~ hallar ba~ verdikdg T grgflgrin ohdglikbrinin icras1 miiddgti 
qar~1s1ahnmaz qiivvg hallanmn tgsir gostgrdiyi miiddgtdg uzad1hr. 

5.3. Miiqavib iizrg ohdgliklgrini fors-major hallan sgbgbindgn yering yetirg bilmgygn Tgrgf diggr Tgrgfi fors­

major hallanmn ba~lanmas1, ehtimal edilgn qiivvgdg olma miiddgti vg bitmgsi haqqmda dgrhal yaz1h 
siirgtdg xgbgrdar etmglidir. Tgrgflgrdgn hec; biri Miiqavilg iizrg ohdgliklgrinin fors-major ~graiti 

ngticgsindg yering yetirilmgmgsing gorg mgsuliyygt da~1m1r, bu ~grtb ki, hgmin Tgrgf diggr Tgrgfg fors­

major ~graitinin yarand1g1 giindgn sonra 3 (iic;) tgqvim giinii grzindg fors-major ~graitinin yaranmas1 vg 
Miiqavilg iizrg ohdglikbrinin yering yetirilmgsing tgsiri bargdg yazth bildiri~ gondgrsin. 

5.4. Fors-major hallan vg ya onlann ngticglgrinin tgsiri 30 (otuz) tgqvim giiniindgn art1q davam etdiyi 
tgqdirdg, Tgrgflgrin hgr biri Miiqavib iizrg qar~thqh hesabla~malann aparmaq ~grti ilg Miiqavilgni bgv 
edg bilgr. 

6. MHXFiLiK 

6.1. Miiqavilgnin ~grtbri vg icra olunmas1 ib bagh Tgrgflgrg mglum olan bank sirri tg~kil edgn, hgmc;inin 

kommersiya vg diggr konfidensial mglumatlann qar~1 tgrgfin yazth raz1hg1 olmadan, qanunvericilikdg 
ngzgrdg tutulmu~ qaydadan kgnar formada iic;iincii ~gxslgr qar~tsmda bilavasitg vg ya dolay1 yolla 
a9tqlanmast Azgrbaycan Respublikasmm qanunvericiliying vg Miiqavibyg uygun olaraq mgsuliyygtg 
sgbgb olur. 
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6.2. Miiqavil~min miiddgtinin ba~a c;atmas1 vg ya onun bgv edilmgsi, o ciimlgdgn birtgrgfli qaydada bgv 

edilmgsi Standart ~grtlgrin 6.1-ci bgndindg gostgrilgn ohdgliyin qiivvgdg qalmasma tgsir etmir. 

7. MUBAHiSaLaRiN H8LLi 

7.1. Tgrgfbr arasmda Miiqavilgnin icrasmdan irgli gglgn biitiin miibahisgbr, o ciimlgdgn Miiqavilgnin }ggvi 

ib bagh miibahisgbr qar~1hqh razlla~ma yolu ilg hgll olunur. 
7 .2. Miiqavilgd~m irgli gg}gn vg ya ona aid olan miibahisg}gr 30 ( otuz) i~ giinii miiddgtindg dam~1qlar yolu ib 

hgll olunmad1qda Azgrbaycan Respublikasmm qanunvericiliyi gsasmda mghkgmg qaydasmda hgll edilir. 

8. MUQA viLaNiN MUD DaTi va L8GV EDiLMaSi 

8.1. Miiqavilg hgr iki Tgrgfdgn imzaland1g1 andan qiivvgyg minir vg Miiqavib iizrg verilmi~ sonuncu kartm 
istifadg miiddgti bitgngdgk etibarhd1r. 

8.2. Mii~tgri Kartm istifadg miiddgtinin bitmgsing gn gee 15 (on be~) i~ giinii qalm1~ Kartm yeni miiddgtg 
emissiyas1 iic;iin Banka grizg ilg miiracigt etdikdg, Miiqavilgnin miiddgti yeni kartm istifadg miiddgtinin 

son una kimi uzad1hr. 
8.3. Miiqavib Tgrgflgrin qar~1hqh raz1hg1 ilg vaxtmdan gvvg}}ggv edib bibr. 
8.4. Tgrgflgrdgn hgr biri 30 ( otuz) tgqvim giinii gvvgldgn bildiri~ tgqdim etmgklg, qar~1hqh hesabla~malarm 

apanlmas1 ~grti ilg Miiqavilgni vaxtmdan lggv edg bilgr. 
8.5. Miiqavibnin miiddgtinin bitmgsi vg ya }ggv edilmgsi Tgrgflgri miivafiq tarixg qgdgr yaranm1~ 

ohdgliklgrinin icrasmdan azad etmir. 
8.6. Tgrgflgrdgn birinin tg~gbbiisii ilg Miiqavilgnin lggv edilmgsi Miiqavilgyg gsasgn ac;Ilm1~ kart hesab1 vg 

emissiya edilmi~ kartlann lggvi iic;iin gsasdu. 
8.7. Miiqavilgyg gsasgn ac;Ilmi~ Kart hesabmda 6 (altl) ay grzindg pul vgsaiti olmad1qda vg ya Standart 

~grtlgrin 3.1.4-cii yanmbgnding uygun olaraq biitiin kartlar bgv edildikdg Bank birtgrgfli qaydada 
Miiqavilgni lggv edg bilgr. 

9. YEKUN MUDD8ALAR 

9.1. 8mangt iizrg Slgorta haqlannm vg kompensasiyanm odgnilmgsi ~grtlgri, 8mangtlgrin Sigortalanmasl 

F ondunun fgaliyygti ilg bagh elanlann verildiyi vg bildiri~brin dgrc edildiyi kiitlgvi informasiya 
vasitg}gri haqqmda mglumat Standart ~grt}grg 8lavg N2l-dg gostgrilmi~dir. 

9.2. Kartlardan istifadg qaydalan Standart ~grtbrg 8lavg N2 2-dg gostgrilmi~dir. 
9.3. Miiqavilg, Standart ~grt}gr, Standart ~grt}grg 8lavg N21 vg 8lavg N22 Mii~tgri ilg Bank arasmda tam 

miiqavib hesab olunur. 
9.4. Miiqavilgnin hgr hans1 bir hissgsinin etibars1zhg1 biit6vliikdg Miiqavilgnin etibars1zhgma sgbgb olmur. 
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9.5. Miiqavil~nin 4-cii b~ndind~ gost~ribn iinvan v~ ya rekvizitl~rind~ h~r hans1 d~yi~iklik ba~ vermi~ T~r~f 

bu bar~da digar Tarafi dayi~iklik ba~ verdikdan sonra 3 (iic;) t~qvim giinii miidd~tind~ yazll1 ~~kild~ 
x~b~rdar etm~lidir. 

9.6. Miiqavib t~r~fl~rin h~r birind~ 1 (bir) niisx~ saxlamlmaqla eyni hiiquqi qiivv~y~ malik 2 (iki) niisx~d~ 
t~rtib edilmi~dir. 

Standart $tJrtlara 8/ava Mll: 

8MAN8TL8RiN SIGORTALANMASI HAQQINDA M8LUMAT 

"8man~tl~rin stgortalanmast haqqmda" Az~rbaycan Respublikasmm Qanununun (http://www.e­
qanun.az/framework/12137 ) 30-cu madd~sin~ ~sas~n Bank c~lb etdiyi ~man~t iizr~ stgorta haqlannm v~ 
kompensasiyanm od~nilm~si ~~rtl~ri, 8man~tbrin Stgortalanmast Fondunun (bundan sonra «Fond») 
f~aliyy~ti il~ bagh elanlann verildiyi v~ bildiri~brin d~rc edildiyi kiitl~vi informasiya vasit~l~ri haqqmda 
m~lumati a~agtda Mii~t~rinin diqq~tin~ c;atdmr: 

1.1. Bank «30» iyul 2007-ci il tarixind~n Fondun i~tirakc;tst olaraq (4 sayh S~had~tnam~) Fonda stgorta 
haqqt od~yir (bu haqq Mii~t~rid~n tutulmur). 

1.2. Bank t~r~fmd~n Mii~t~rid~n biitiin miivafiq valyutalarda q~bul edilmi~ ~man~tl~r Fond t~r~find~n 
a~agtdakt qaydada stgortalamr: 

1.2.1. 02.03.2016-ct il tarixd~n etibar~n faizl~ri Fondun Himay~c;ilik Surast t~r~find~n ~man~tl~r iizr~ 
mii~yy~n edilmi~ illik faiz d~r~c~si h~ddind~ (hal-haztrda bu h~dd milli valyutada 15% v~ xarici 
valyutada 3% t~~kil edir) olan butun qorunan ~man~tl~r m~bl~gind~n astlt olmayaraq 3 (tic;) il 
miidd~tind~ tam stgortalamr. Stgorta hadis~si ba~ verdikd~, Fond t~r~find~n Bankda stgortalanmt~ 
~man~t iizr~ ~man~tin 100 faizi h~cmind~ kompensasiya od~nilir. 

1.2.2. Yuxanda 1.2.1-ci b~ndi il~ mii~yy~n edilmi~ miidd~t bitdikd~n sonra tam stgortalanmt~ ~man~tbr 
iizr~ ~man~tin 100 faizi h~cmind~, lakin 30 000 (otuz min) manatdan c;ox olmamaq ~~rtil~ 

kompensasiya od~nilir. 

1.3. Stgorta hadis~si - Bankm m~cburi l~gvi v~ ya miiflis elan olunmast, Bankm Mii~t~ri qar~lSlnda 
~mati~t iizr~ ohd~likl~rinin yerin~ yetirilm~sin~ m~hk~m~ t~r~find~n moratorium t~tbiq edilm~si bar~d~ 
m~hk~m~ q~rarmm qiivv~y~ minm~si v~ Bankm Mii~t~ri qar~tsmda oz ohd~likbrini yerin~ yetir~ 
bilm~m~si faktmm Az~rbaycan Respublikasmm Maliyy~ Bazarlanna N~zar~t Palatast t~r~find~n t~sdiq 
edilm~sidir. 
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1.4. Stgorta hadis~si ba~ verdikd~, Fond a~agtdakt kiitbvi informasiya vasit~sil~rind~ Mu~t~riy~ 

kompensasiya od~nilm~si yeri v~ vaxtt haqqmda elan verir: AzTV; ictimai TV; Az~rbaycan q~zeti; 
Respublika q~zeti; Xalq q~zeti; Az~rTAc informasiya agentliyi; AP A informasiya agentliyi. 

1.5. Fonddan kompensasiya almaq u9iin Mu~t~ri kiitbvi informasiya vasit~sil~rind~ gost~ril~n yer~ yazth 
~riz~ ib muraci~t edir. 8riz~y~ a~agtdakt s~n~dl~r ~lav~ olunur: l.~~xsiyy~t v~siq~si v~ ya ~~xsiyy~ti 
t~sdiql~y~n dig~r s~n~d; 2. 8man~ti t~sdiql~y~n s~n~d (muvafiq m~daxil q~bzi v~ ya mufaviq od~ni~ 
tap~mgt, hesabdan 91xan~ v~ s.); 3. Bank ~man~ti muqavil~si. 

1.6. 8riz~ni verildiyi tarixd~n etibar~n 90 (doxsan) gun mudd~tind~ Fond t~r~find~n Mu~t~riy~ 

kompensasiya od~nilm~lidir. Mu~t~rinin kompensasiya almaq huququ istisna hallarda F on dun 
kompensasiyalann od~nilm~si haqqmda elam ilk d~f~ d~rc etdiyi gund~n 5 (be~) il mudd~tind~ 
saxlamhr. 

1. 7. A~agtdakt ~man~tl~r qorunan ~man~tl~r~ aid edilmir: 

a) Bankm Az~rbaycan Respublikasmm ~razisind~n k~narda a<;tlmt~ bolm~l~ri t~r~find~n c~lb olunmu~ 
~man~tl~r; 

b) qeyri-qanuni yolla ~ld~ edilmi~ pul v~saitinin leqalla~dmlmast v~ terror<;ulugun maliyy~l~~dirilm~si 
il~ bagh ~ubh~li ~m~liyyatlar n~tic~sind~ qanunvericiliy~ muvafiq qaydada mu~yy~n edilmi~ 
~man~tbr; 

c) cinay~tin tOr~dilm~si n~tic~sind~ yaranmast m~hk~m~ q~ran il~ t~sdiq edilmi~ ~man~tl~r; 

d) uz~rin~ h~bs qoyulmu~ ~man~tbr; 

e) c~lb edildiyi gun~ Fondun Himay~<;ilik ~urast t~r~find~n mu~yy~n edilmi~ qorunan ~man~tl~r uzr~ 
illik faiz d~r~c~sinin yuxan h~ddind~n arttq illik faiz d~r~c~si il~ q~bul edilmi~ ~man~tl~r; 

f) fiziki ~~xsbrin sahibkarhq f~aliyy~ti il~ ~laq~dar aydtgt bank hesablarmdakt pul v~saitbri; 

g) fiziki ~~xsl~rin Bankm v~kal~tli idar~etm~sind~ olan pul v~saitl~ri. 

1.8. Fond kompensasiyam milli valyutada olan ~man~t uzr~ manatla, AB~ dollannda olan ~man~t uzr~ 
AB~ dollarmda, A VRO-da olan ~man~t uzr~ is~ A VRO-da Mu~t~riy~ od~yir. 8man~t AB~ dollan v~ 
ya A VRO-da olmadtqda kompensasiya bu valyutalann biri ib stgorta hadis~sinin ba~ verdiyi gun~ 
M~rk~zi Bankm muvafiq valyutalar uzr~ mu~yy~n etdiyi r~smi m~z~nn~l~r ~sasmda hesablanmt~ <;apraz 
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m~z~nn~ iizr~ hesablamr v~ od~nilir. Fond ~man~t iizr~ faizl~n stgorta hadis~sinin ba~ verdiyi giin~ 
q~d~r hesablanmt~ m~bl~gd~ Mii~t~riy~ od~yir. 

1.9. Mii~t~rinin Bankda, o ciiml~d~nBankm yerli filiallannda v~ ~ob~l~rind~ bir nee;~ ~man~ti olduqda, 
yaxud h~m milli, h~m d~ xarici valyutada ~man~tbri olduqda, onlar toplamr v~ bir ~man~t kimi manatla 
kompensasiya olunur. 

1.10. Stgorta hadis~si ba~ verdiyi gun~ Mii~t~rinin Bank qar~tsmda vaxtt c;atmt~ ohd~liyi olduqda 8man~t 
iizr~ kompensasiya hesablanmt~ faizl~r d~ daxil olmaqla Mii~t~rinin Bank qar~tsmda icra edilm~y~n 
ohd~liyinin hiss~si qorunan ~man~tinin m~bl~gind~n ylXtlmaqla qaltq hiss~si iizr~ od~nilir. 

1.11. Bank Mii~t~rinin yaztlt v~ ya ~ifahi sorgularma cavab olaraq, Bankm stgorta sistemind~ i~tirakt, 
qorunan ~man~tl~r v~ kompensasiyalar bar~d~ Mii~t~riy~ m~lumat verir. 

1.12. Mii~t~ri a~agtda gost~ribn iinvanda v~ ya ~laq~ telefonlan v~ elektron poc;t vasit~si il~ Fondla ~laq~ 
saxlaya bil~r: AZ1014, Bakt ~~h~ri, Biil-Biil prospekti 40 (IV m~rt~b~), ~laq~ tel.: (99412) 5966591, 
5966592, 5966593; faks: (99412) 5966594; e-mail: adif@adif.az; internet s~hif~si: www.adif.az 

Standart $tJrtltJrtJ atavtJ .M 2: 

KARTLARDAN iSTiFADa QAYDALARI 

1. Kartdan istifad~ etm~kl~ hesab iizr~ ~m~liyyatlarm apanlmast qaydast Miiqavil~, h~mc;inin bank 
praktikasmda t~tbiq olunan i~giizar dovriyy~ ad~tl~ri il~ mii~yy~n edilir. 

2. Kartdan istifad~ etm~kl~ kart hesabt iiz~rind~ s~r~ncam verm~k hiiququ kart istifad~c;isin~ 

m~xsusdur. 

3. Kartdan istifad~ etm~kl~ apanlmt~ biitiin ~m~liyyatlara gor~ Mii~t~ri m~suliyy~t da~tytr. 
4. Kart ondan istifad~ etm~kl~ Mii~t~riy~ Az~rbaycanda v~ ondan k~narda VISA v~ 

Mastercard/Maestro loqotipini da~tyan od~ni~ kartlannm q~bul edilm~si haqqmda iiz~rind~ qeyd 
olan t~s~rriifat subyektbrind~ nagdstz ~m~liyyatlan (mallann v~ xidm~tl~rin d~y~rinin od~nilm~si), 

bankomatlarda v~ ya POS-terminallarda is~ nagd ~m~liyyatlan (nagd pulun c;txanlmast) h~yata 
kec;irm~k imkam verir. 

5. PIN-kod Mii~t~rinin eyni1~~dirilm~si m~qs~dib ona v~ yaxud onun v~kil etdiyi ~~xs~ t~qdim olunur. 
PIN-kod Mii~t~rinin imzasmm analoqudur v~ PIN-koddan istifad~ etm~kl~ kart iizr~ apanlmt~ 
~m~liyyatlar Mii~t~ri t~r~find~n apanlmt~ ~m~liyyat kimi q~bul edilir. Kartm v~ ya onun PIN­
kodunun iic;iincii ~~xsl~r~ verilm~si qadagandtr. 
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6. PiN-kodu d:::lyi~m:::lk imkam verilirs:::l, Mii~t:::lri "AccessBank" QSC-mn ("Bank") bankomatmda onu 

dgyi~dirg bilgr, Bu zaman asan gld:::l oluna bilgcgk kombinasiyalardan (mgs: dogum tarixi, telefon 
llOillf:::lSinin SOn f:::lq:::lmbri V:::l S.) istifad:::l edilm:::lm:::llidir. 

7. Kartm son istifad:::l tarixi onun iiz:::lrind:::l qeyd olunan t:::lqvim ilinin aymm son giinii hesab olunur vg 
h:::lmin tarixd:::l Kartm f:::laliyy:::lti avtomatik dayandmhr. 

8. Kart Bankm miilkiyy:::ltidir V:::l istifad:::l miidd:::lti bitdikd:::l Banka qaytanlmahd1r. 
9. Kartm istifad:::l miidd:::lti bitdikd:::l Mii~t:::lrinin :::lriz:::lsin:::l :::lsas:::ln Bank onun iiviin yeni kart emissiya edir. 

y eni kartm d:::ly:::lri Mii~t:::lri t:::lr:::lfind:::ln :::lVV:::llC:::ld:::ln Banka od:::lnilm:::llidir. 
10. Mii~t:::lri kart1 V:::l ivind:::l PiN-kod olan qapah Z:::lrfi ozii V:::l yaxud s:::llahiyy:::ltli niimay:::lnd:::lsi vasit:::lsil:::l 

Bankm t:::lqdim etdiyi miivafiq S:::ln:::ldl:::lr:::l imza etm:::lkl:::l q:::lbul etm:::llidir. 
11. PiN-kod gizli saxlamlmah, POS-terminaldan istifad:::l zamam PiN-kodu daxil ed:::lrk:::ln dig:::lr ~:::lxsl:::lrin 

gorm:::lm:::lsi t:::lmin edilm:::lli, PiN kod olan z:::lrfkart il:::l bir yerd:::l saxlamlmamah, on-line :::lm:::lliyyatlar 
h:::lyata kevir:::ln zamam PiN-kod daxil edilm:::lm:::llidir. 

12. Kart iiviinvii ~:::lxsl:::lrin istifad:::lsin:::l verilm:::lm:::llidir. 
13. Bankdan kart1 alark:::ln onun arxa t:::lr:::lfind:::l imza zolagmda Mii~t:::lri oz imzasm1 qeyd etm:::llidir. H:::lmin 

imzanm olmamas1 V:::l ya onun q:::lbz iiz:::lrind:::lki imzaya uygun olmamas1 kartm od:::lni~ iiviin 
q:::lbulundan imtina iiviin :::lsasdir. 

14. Kartdan istifad:::l etm:::lkb :::lm:::lliyyatlar q:::lbz iiz:::lrind:::l Mii~t:::lrinin imzas1 V:::l ya PiN-kodun daxil 
edilm:::lsi il:::l apanhr. Bu zaman Mii~t:::lri h:::lmin s:::ln:::ldd:::l kartm nomr:::lsinin V:::l :::lm:::lliyyat tarixinin, 
:::lm:::lliyyat m:::lbl:::lginin V:::l valyutanm diizgiin qeyd olunmasm1 yoxlamahd1r. 

15.Kart olmadan :::lm:::lliyyatlar onun nomr:::lsi, son istifad:::l tarixi, CVV2 (CVC) kodu vasit:::lsib apanhr. 
16.Mii~t:::lri kartla apanlm1~ :::lm:::lliyyatlann q:::lbzbrinin 60 (altm1~) giin :::lrzind:::l saxlamlmas1 t:::lmin 

etm:::llidir. Miit:::lmadi olaraq, :::lld:::l olunan q:::lbz Bankm verdiyi kart hesabmdan 91xan~ il:::l 
tutu~durulmahd1r. Uygunsuzluq a~kar edildikd~ Bank d~rhal bu haqda m~lumatlandmlmahdu. 

17. Kart hesabmdan 91xan~da gost:::lrilmi~ :::lm:::lliyyatlar iizr:::l etiraz1 oldugu halda Mii~t:::lri :::lm:::lliyyatm 
h:::lyata kevirildiyi tarixd:::ln 45 (q1rx be~) t:::lqvim giiniind:::ln gee olmayaraq istinad etdiyi hallan t:::lsdiq 
ed:::ln s:::ln:::ldl:::lri d:::l :::llav:::l etm:::lkb yaz1h ~:::lkild:::l Banka miiraci:::lt etm:::llidir. Mii~t:::lri bunu etm:::ldikd:::l 
h:::lyata kevirilmi~ :::lm:::lliyyatlar Mii~t:::lri t:::lr:::lfind:::ln t:::lsdiq olunmu~ hesab edilir V:::l sonradan h:::lmin 
:::lm:::lliyyatlar iizrg daxil olmu~ iddialara bax1lm1r. 

18. Mii~tgrinin miiraci:::ltind:::ln sonra 60 ( altm1~) i~ giinii grzind:::l miibahis:::lli :::lm:::lliyyatlann ara~dmlmas1 
V:::l ara~d1rmanm ngticgsi haqqmda Bank ona mglumat tgqdim edir. 

19. Kartdan istifad:::l zamam yaranan problemlgrin h:::lll edilmgsi iiviin kartm arxa tgrgfind:::l :::lks olunan 
:::llaqg nomrglgri il:::l :::llaqg saxlamlmahd1r. Bu mgqsgdb h:::lmin :::llaqg telefonlan yadda saxlamlmahdu. 
Kart sahibi kartm itm:::lsinin, ogurlanmasmm V:::l iiviincii ~gxsl:::lr tgrgfindgn qanunsuz istifad:::l 
edilm:::lsinin qar~1s1mn almmas1 iiviin biitiin miimkiin t:::ldbirl:::lri gorm:::llidir. 

20. Kart itirildikd:::l, ogurland1qda V:::l Mii~t:::lrinin irad:::lsin:::l zidd olaraq diggr vasit:::ll:::lrl:::l onun vg ya kart 
istifad:::lvisinin sahibliyind:::ln 91xd1qda Mii~t:::lri bu bargdg d:::lrhal (012) 4312202, *8893 telefon 
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AccessBank 
nomr~l~ri vasit~sil~ Milli Kartm m~lumat m~rk~zini m~lumatlandtrmaltdtr. Bundan sonra 10 (on) 

gun ~rzind~ Mii~t~ri Kart1 Stop-list~ daxil etdirm~k iic;iin Banka bu bar~d~ yazll1 miiraci~t etm~lidir. 
21. itirilmi~ PiN-kod b~rpa edilmir. PiN-kod itirildikd~ Mii~t~ri bu s~b~bd~n yeni kartm buraxllmas1 

iic;iin Banka yaz1h miiraci~t etm~lidir. 
22.Mii~t~ri Miiqavil~ iizr~ hiiquqlannm pozulmasmt hesab etdiyi hallarda (012) 493-50-58 nomr~li 

telofon vasit~sil~ Az~rbaycan Respublikasmm Maliyy~ Bazarlanna N~zar~t Palatasma miiraci~t ed~ 

bil~r. 
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